







































	La relación sigue
	Un gesto cambia la conversación
	18 recorridos, una relación
	La primera conversación
	Retomar lo que dejó a medias
	Si compra, cambiamos de conversación
	La compra abre otra conversación
	Volver a elegirnos
	Recomendar con sentido
	Reconocer a quien vuelve
	Volver sin insistir de más
	Avisar cuando de verdad importa
	La marca se reconoce; el ritmo cambia
	La misma marca en cada contacto
	Abrir y comentar cada email
	Cada envío se gana su sitio
	Antes de enviar a clientes
	Medir las compras adicionales
	Empezar, aprender y ampliar
	El siguiente vínculo

