Direccion - 2026

THUNDERNOISE

Cliente y marca

THUNDERNOISE - RELACION COMN EL CLIENTE

Larelacion -

|FT HEAVY

sigue UNFAST

De la primera visita
a volver a elegir Thundernoise.

THUNDERMOIZSE
[ Laproximasesion empieza aqui

Una respuesta para cada momento.

Empezar

Descubrir = Elegir *  Volver

Campana del borrador Atelier - creada con 14



Cliente y marca THUNDEH“UISE Direccion - 2026

Un gesto cambia
la conversacion

Elige gue hace el cliente.

., Miraunaprenda . ' +‘
Mavegacion ’ H_‘: ‘r
5 La anade al carrito iy 1 THUNDERNDISE
Seleccion '* j, d
. !
~ LIIFT HEAVY
03 Emplﬂzﬂ a ﬂﬂgar & Interés en una prenda IQ,I - = ‘
Intencion de compra & EEE prenda que mirﬂstE
i: Primer mensaje: 4 h - si cumple los filtros

ci Hace un pedido | Verelemail —
Mueva relacion
e




Cliente y marca TH“NDEHNDISE Direccion - 2026

18 recorridos.
Unarelacion.

Cada familia responde a una necesidac.
Ayudar a decidir

= 3 recorridos e
Dar la bienvenida Acompanar la compra

1 recarrido -+ 4 recorridos R

THUNDERNOISE

La persona, en el centro

Avisar cuando importa | Reconocer su vinculo

4 recomdos + VDI\I'E]' aconectar 3 recomdos +

3 recorridos -



Cliente y marca THUNDERNOISE

La primera
conversacion

Una bienvenida para quien llega. Otra para quien ya nos eligio.

Persona nueva Ya ha comprado

£

Primeravez

Descubrir la marca

A ®

Se suscribe 30 min

Con consentimiento Revisamos su historial

Ya ha comprado

Gracias por volver
Dos ramas alternativas

Ver condiciones <+

= THUNRDERMOIEE

THUNDERNDISE

Pesas. Kildmetros. Lo qus venga

Direccion

ES/EM

- 2026



Cliente y marca

Retomarlo que
dejo amedias

Mavegacion Carrito Pago

4h

Interés suficiente, sin avanzar a carrito.

Recordar la prenda. Ayudar a elegir.

Ver el recorrido completo 4+

THUNDERNOISE

1 THURDERMOISE ES{EN

THUNDERNDISE

Cafeing & Waighls T-Shirt

Tellamo
la atencion.

Esa prenda Quie miraste =

Direccion - 2026
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THUNDERNOISE

Sicompra,
cambiamos de conversacion

] Carrito pendiente & Recordatorio detenido

Ha comprado. El abandono deja de corresponder.

= Gracias por hacernos un hueco Abrir el email =

Empieza el acompanamiento poscompra.




Cliente y marca TH“NDEHNUISE Direccion - 2026

La compra abre

THUNDERNOISE

otraconversacion e

hpacierenil B BT

s

Cararsins part sba i T el tha (i a0/ = THUNDERNG) )
|:.-\-|'l:|'l="l'\:'"“l':""'"-“:c. Y EE/EM
Agradecer. Cuidar la prenda. Inspirar la | e s iy e THUNDERNG[SE

siguiente eleccion. ot Emtn

£ naep e e Thidaurmoie

2h +4 cdias +8 dias

Gracias Cuidados Inspiracion

Ver condiciones 4

FPrimera compra - cada paso conserva sus filtros.

150 1 Nuaco
Gracias por hace fices L N

™, .f_,"'_"ﬁ

=
LrLl
alrg hdbitog, Muchas Puestas
s - LE



Cliente y marca

THUNDERNOISE

Volvera
elegirnos

Cambia de grafica.
Sigue tu ritmo.

Una compra 30-59 dias Una nueva eleccion

Ver la pieza aprobada

La recompra se construye con producto y afinidad.

Direccion - 2026



Cliente y marca TH“NDEH“DISE Direccion - 2026

Recomendar
con sentido

La siguiente prenda tiene que encajar con la anterior.

THUNDERNDISE

UNA CAPA
MAS.

Pedido enviado 14 dias Una categoria relevante

La capa que completa al dia —3

Ver las tres rutas de categoria  +




Cliente y marca TH “N nEE“nlS E ' Direccion - 2026

| l.}"’ v
\& -

1

Clientes VIP

Reconocimiento por valor

Alto gasto
Sin duplicar el trato VIP

: caracter. Torchbearer.

Compradores de drops | que encaja con su afinidad.

Afinidad por los lanzamientos




Cliente y marca TH“NDEH“UISE Direccion - 2026

Volver, sin insistir
de mas

El tiempo sin respuesta tambien dice algo. S THUNDERNDISE B En

THUNDERNOISE

60 dias 90 dias 180 dias

Reencuentro Escuchar Dar espacio
El incentivo no abre la conversacion.

Clientes que dejaron de comprar -+
Suscriptores que nunca compraron

Personas que no responden +

‘Wualve a tu ritmo —



Cliente y marca TH“NDEHNUISE

Avisar cuando
de verdad importa

® Reposicion

Volver a encontrar su talla

A Stock bajo

Disponibilidad real

Bajada de precio
Una oportunidad relevante

v Resenasy UGC

Escuchar su experiencia

Una prenda que va le interesa

® Heposicion, stock y precio: prueba real pendiente antes de activar.

Direccion - 2026



Cliente y marca TH“NDEH“U]SE Direccion - 2026
La marca se reconoce.
El ritmo cambia.

Producto, relato y utilidad necesitan composiciones distintas.

B THUKDERMNOHEE E3/EN = THUMDERMOHSE EEEN

71 THUMDERWOISE ESJEN =1 THURDERNOISE EE { EN

THUNDERNOISE | THUNDERNOISE
THUNDERNOISE _ THUNDERNOISE

Yatienes
unaen mente.

L afadeio o iu sebeoeidn. Soqul 1knes lamranda san rayvisar ol modelo ¥
ST LiaT

Caffeine & Weaighta T-Shirt

Ruvinar wwris prasds

Cambia de grafica.
Sigue a tu ritmo.

Tis primana pranda e Tond un Sho. 8 buscas oina pars camblar de grilica
0 Oh 2, syl 1haness o et GenPan or.

Yokersaninprds

' T [

Go Anyway.
Pasas. Kildmatros LA:ICEIJE"-.'EFIEE. — Cuatro habetos. Muchas puastas. —

La que elegisia pare ia proxima Sesson —> T glgulants rotacion —



Cliente y marca THUNDEHNUISE Direccion - 2026
La miSma marca.

En cada contacto.

thumdarnoise.eu Adalier - borrador

£ THUNDERMOEE ES i EM

THUNDEBNDISE

THUNDERNOISE

THUNDEARHIE ATHLETH DEPT

A

LIFTHEAVY." row

TUNFAST L

RUN FAST.

Para endrecar, Para iodo o gue viene desplues

n Lift Moy Alun Fast T-Shint

Pesas. Kildmeiros. Lo que venga. ¥

La wab abre el mundo de marca.

Archivo. Fotografia de marca. Aire. Producto reconocible.



Cliente y marca TH“NDEHNDISE Direccion - 2026

Cadaemail,
aunclic.

47 piezas - espanol e ingles

Explorar todos los emails

Buscar. Comparar. Abrirla pieza completa.

Dejar feedback en el visor compartido —




Cliente y marca TH“NDEH“UISE Direccion - 2026

Cadaenvio
se ganasu sitio

El sistema comprueba si todavia tiene sentido escribir.

7 A ® &
Consentimiento Contexto Frecuencia Email relevante
Puede recibir marketing Sigue siendo elegible Esperas y exclusiones La pieza adecuada

Principios comunes; reglas concretas en cada ficha

Una compra, una baja o un cambio de contexto puede detener el envio.



Cliente y marca TH“NDEH“UISE

Antes de enviar
aclientes

v v
Piezas preparadas Pruebas propias
Diseno v recorridos 3 emails - 3 buzones propios

* Los 18 flujos comerciales siguen en borrador.

Corregir la entrega

Incidencia abierta con Klaviyo

Direccion - 2026

Plloto

Despuéas de verficar

Que queda por comprobar -+




Cliente y marca TH“NDEH“UISE Direccion - 2026

Medirlas compras
adicionales

Comparar personas elegibles con y sin el recorrido.

Con recorndo

& Comprasy contribucion

A A A

Audiencia elegible

Erupo de comparacion

A Comprasy contribucion

La diferencia es lo que queremos demostrar.

Diseno de medicion propuesto - aun sin resultados Calcular el equilibrio e




Cliente y marca THUNDEH“UISE Direccion - 2026

Empezar.
Aprender. Ampliar.

Una propuesta de despliegue en tres etapas.

1 2 3

Piloto Medir Ampliar
Bienvenida y recuperacion. Entrega, compras adicionales Poscompra, recompra
Solo tras cerrar las pruebas. v contribucion neta. y audiencias de valor.

Ventana propuesta: 90 dias desde el inicio del piloto. Ampliar dE[JEI'IdE de la evidencia.



3 . — 2  —

T THUNDERNOISE

Direccion - 2026

]

La proximav
que vuelva
a elegirnos.

Ver los emails

Explorar los recorridos =N ‘

Una marca reconocible.
Una conversacion que tiene sentido.




	La relación sigue
	Un gesto cambia la conversación
	18 recorridos, una relación
	La primera conversación
	Retomar lo que dejó a medias
	Si compra, cambiamos de conversación
	La compra abre otra conversación
	Volver a elegirnos
	Recomendar con sentido
	Reconocer a quien vuelve
	Volver sin insistir de más
	Avisar cuando de verdad importa
	La marca se reconoce; el ritmo cambia
	La misma marca en cada contacto
	Abrir y comentar cada email
	Cada envío se gana su sitio
	Antes de enviar a clientes
	Medir las compras adicionales
	Empezar, aprender y ampliar
	El siguiente vínculo

